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  יבמ חברת מתוצרת ומוצרים למערכות תחזוקה שרותי: הנדון
  
  
  

לאור זאת  , יבמ חברת מתוצרת ומוצרים למערכות תחזוקה שרותי הסכם בימים אלו עומד להתחדש
  :הבאות הנקודות את להבהיר ברצוני

 
 לציוד תוכנה או/ו חומרה תחזוקה שרותי לספק חברות מסמיכה אינה ישראל יבמ חברת •

 סמכהה גם ניתנה לא כן ועל   MF,UNIX , 400 AS, STORAGE  :מסוג ציוד  זה ובכללתה מתוצר

ככל שחברות אחרות מספקות שירות שאינו מכירה של שירות , לפיכך  .בישראל חברה לאף כזו
מטעם יבמ ישראל הן עושות זאת על אחריותן הבלעדית והמלאה מבלי לקבל תמיכה כלשהי או 

 .דרכה מקצועית מטעם יבמה
 

 להכשרת דואגת יבמ המיטבי השרות את תחזוקה בחוזי שנמצאים ללקוחותינו לספק מנת על •
 מרכז כן כמו מהיר שרות שיאפשרו מלאי לרמות דואגת וכן שלה התחזוקה צוותי כל של מתמדת
 נדרשת בהם למקרים העולמית יבמ מעבדות עם (7X24) רצוף בקשר נמצא ישראל ביבמ השרות

 .2-3 ברמות  מורכבות בעיות לפתרון התערבות
 

 הם ובכך , IBM חברת של השירות למרכז המערכות של ניטור כוללים IBM של התחזוקה שירותי •
 לעיתים המצריכות מורכבות תקלות תיקוני ומאפשרות  2-3 בדרג מעבדות לתמיכת נגישים
 .הנדרש התיקון ביצוע  לצורך Microcode שדרוגי

 
ולפיכך אין לעשות ,  של יבמIntellectual Propertyב הנם "שדרוגי תוכנה ומיקרו קוד וכיוצ/י עדכונ •

  .אישור או הסכמה של יבמ, בהם כל שימוש שהוא ללא הרשאה
  
 

 השירותים למכל יהנוי יבמ חברת של תחזוקה בשרותי הנמצאות מערכות רק כי להדגיש חשוב
   .לעיל המפורטים
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  יבמ ישראל-אגף השרות 
  


